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질적인 교육 프로그램과 함께 사용자의 

수준에 입각해서 시행되어져야 한다는 

점이다.

  둘째, 공공기관내의 컴퓨터 사용혁신 

확산을 위해서는 컴퓨터 관련구성원간

의 커뮤니케이션 촉진을 위한 상부관리

자들의 관심이 요구되며, 특히 컴퓨터 

관련지식이 동료간의 접촉을 통하여 습

득하는 경우가 대부분이므로 이러한 대

인관계를 원활히 유지할 수 있도록 분위

기를 유도하는 것이 필요하다.

  셋째, 컴퓨터 사용혁신의 확산에 있어

서 선도자(집단)의 역할이 매우 중요하

다. 선도자(집단)의 위치를 점하는 구성

원 중 전산관련 요원이 핵심적인 위치를 

차지하는 바, 이들을 육성․활용할 수 

있는 방안이 만들어져야 한다. 

  또한 이들과 다른 구성원들과의 관계

를 연결해주는 중개자의 역할을 담당하

는 구성원 및 이들과 연결되어 있는 추

종자의 역할을 담당하는 구성원들의 관

계를 촉진시킬 수 있는 방안을 모색한다

면 혁신의 확산은 더욱 가속화 될 수 있

을 것이다.

  넷째, 혁신의 확산은 개인적인 특성과 

관련이 있다는 것이다. 특히 공공기관에

서는 연령이 많은 구성원들은 상대적으

로 혁신의 확산이 느릴 수 있기 때문에 

이들을 위한 확산대책이 마련되어져야

하며, 구성원들의 컴퓨터와 관련한 교육 

및 전문적인 활동을 촉진하기 위한 지속

적인 대책이 마련되어져야 할 것이다.

  지금껏 공공기관에서의 컴퓨터 사용

혁신에 관한 정책은 중앙정부의 주도하

에 이루어지고 있는 실정이다. 이제는 

지방정부의 주도하에 사용자의 측면에

서 혁신의 확산을 위한 정책을 모색하여

야 할 것이다. 무엇보다도 구성원들에게 

컴퓨터와 관련한 워크샵, 프로그램 설명

회, 또는 세미나와 같은 전문적인 활동

을 촉진할 수 있는 대책을 마련하여야 

한다. 뿐만 아니라 지방 공무원 선발시 

전산지식이 풍부한 우수한 인재 확보를 

위한 대책마련이 시급하며, 조직 내부에

서 혁신의 확산을 주도하고 있는 전산직 

공무원들의 더 많은 인원확보 및 이들을 

적극적으로 지원할 수 있는 대책마련이 

필요하다 하겠다. 부가하여 컴퓨터 지식

이 부족한 구성원들의 교육을 위한 지속

적인 대책이 마련되어야 하며, 중앙정부 

또한 하드웨어(H/W)를 중심으로 한 일

방적인 정보화 정책보다는 소프트웨어

(S/W) 및 실질적인 업무에 있어서 지방

정부의 정보화 정책을 보다 효과적으로 

시행할 수 있는 여건을 마련하는 것이 

필요하다 하겠다.


