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상수도 요금제도의 개선방안

백  승  천
한국자치경영협회 책임전문위원

Ⅰ. 물 수요관리정책과 

      상수도요금

  1993년 UN의 국제인구행동연구소

(PAI : Population Action Institute)

에서는 우리나라를 “물 부족국가”로 분

류하였다. 물 부족국가란 국민 1인이 연

간 사용할 수 있는 수자원의 양이 1,000

톤～2,000톤인 국가를 말하는데, 1990

년도에 우리나라 국민 1인당 사용가능 

수자원의 양은 1,470톤이었다. 따라서 앞

으로 물 소비량을 줄이지 않는다면 “물 

기근국가”1)로 전락할 위기에 처해 있다.

  우리나라의 연평균 강수량은 비교적 

많은 편이나, 높은 인구밀도로 인하여 1

1) “물 기근국가”란 국민 1인이 연간 사용할 수 있는 물의 양이 1,000톤 미만인 국가를 말한다.

인당 강수량은 매우 적은 특성을 가지고 

있다. <표 1>에 나타난 것과 같이 우리

나라의 연간 강수량은 1,274㎜로 세계 

평균(973㎜)의 1.3배에 이르나, 1인당 

강수량은 연간 2,755톤으로 세계 평균

(22,096톤)의 1/8에 불과한 실정이다.

  한편, 건설교통부의 “수자원장기종합

계획”에 따르면, 우리나라는 2006년부

터 물이 부족(연간 4억톤)하게 되어 

2011년에는 연간 20억톤의 물이 부족할 

것으로 전망하고 있다<표 2>. 

  지금까지 우리나라에서는 공급위주의 

수자원관리정책을 추진해왔다. 댐 건설

에 의한 공급위주의 수자원정책은, 댐 

건설비의 상승과 댐 개발 적지의 감소를
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<표 1> 세계 각국의 강수량

구       분 한 국 일 본 미 국 영 국 중 국 캐나다 세계평균

연평균  강수량(㎜) 1,274 1,405 982 753 578 318 973

1인당 강수량(톤/년) 2,755 4,227 34,270 3,147 4,446 105,437 22,096

자료 : 수자원편람(1998, 건설교통부․한국수자원공사).
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<표 2> 우리나라의 수자원 수요․공급 전망

구        분 1994년 2001년 2006년 2011년

용수수요(억톤)

공급능력(억톤)

301

325

337

344

350

346

367

347

과 부 족(억톤) 24 7 △4 △20

자료 : 건설교통부, 수자원장기 종합계획

<표 3> 용도별 상수도요금 현실화율

구     분 전  체 가정용 업무용 영업용 욕탕1종 욕탕2종 전용공업용

상수도요금(원/톤)

현 실 화 율 (%)

395

74

276

52

584

109

790

148

420

79

1,272

238

173

32

자료 : ’99지방공기업결산 및 경영분석, 2000, 행정자치부

초래하였을 뿐만 아니라 지역주민의 반

대에 부딪치고 있어서 물 부족현상은 더

욱 심각해 질 것으로 우려된다. 특히 상

수도 요금수준이 생산원가의 74%정도

로 낮아서 물 소비를 부추기는 현상2)을 

초래하고 있다<표 3>.2)

  따라서 정부에서는 이제까지의 공급

위주의 정책에서 수요관리위주의 정책

으로 전환할 계획이다. 구체적으로는 절

수유도형 수도요금체계의 도입․절수기

기 및 중수도 설치 확대․노후관 교체 

등과 같은 물 절약대책을 추진함으로써, 

2006년에는 연간 수돗물 생산량(58억 4

2) 우리나라의 1인 1일 급수량은 395ℓ로, 영국(323ℓ)․프랑스(281ℓ)․덴마크(246ℓ)보다 

많은 편이다.  

3) 이는 섬진강댐(3억 5천만톤)을 2개 건설하는 것보다 더 큰 효과를 가져 오는 것이다.

천만톤)의 13.5%에 해당하는 7억 9천만

톤을 절약3)할 계획이다<표 4>.
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<표 4> 정책수단별 물 절약목표 

구        분 사업물량 절수목표(천톤/년) 비율(%)

계 - 790,000 100.0

절수기기 설치

소   계 - 290,000 36.7

주   택 1,163만 가구 250,000 31.6

영업용 등 11,500개소 40,000 5.1

상수도요금 현실화 2001년까지 현실화 200,000 25.3

노후수도관 교체 27,000㎞ 240,000 30.4

중수도 설치 300개 30,000 3.8

산업체 물 재이용 공업용수 10% 절약 30,000 3.8

자료 : 물 절약 종합대책 주요내용, 환경부.

  본 연구에서는 물 수요관리정책 중 상

수도요금제도 개선방안에 초점을 맞추

고, 지방상수도공기업을 중심으로 현행 

요금제도를 검토하여 문제점을 도출하

고 개선방안을 모색하기로 한다.

3)

Ⅱ. 지방상수도 운영실태

  우리나라의 상수도는 광역상수도와 

지방상수도로 구분4)할 수 있다. ｢지방공

기업법시행령｣ 제2조 제1항에는 1일 생

산능력이 15,000톤 이상인 지방자치단

체는 상수도사업을 지방공기업으로 운

영하도록 규정되어 있는데, 1999년말 현

4) 광역상수도는 건설교통부에서 건설하여 한국수자원공사에서 관리하고 있으며, 지방상수도는 

각 지방자치단체가 건설 및 관리를 직접 담당하고 있다. 

재 92개 지방자치단체가 상수도사업을 

지방공기업으로 운영하고 있다.

 1. 경영성과

  <표 5>는 지난 5년간 지방상수도공

기업의 경영성과를 요약한 것인데, 다음

과 같은 문제점을 발견할 수 있다.

  첫째, 전체적으로는 매년 당기순이익

을 실현하였지만, 개별적으로는 당기순

손실이 발생한 단체가 많다. 1999년의 

경우 지방상수도공기업 전체적으로는 

1,766억원의 당기순이익을 실현하였지

만, 92개 단체의 절반이 넘는 47개단체
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<표 5> 연도별 경영성과

구     분 1995년 1996년 1997년 1998년 1999년

당기순이익(억원) 811 1,496 1,015 819 1,766

단체

(개)

계 89 90 90 92 92

당기순이익 44 47 49 46 45

당기순손실 45 43 41 46 47

영업수지비율(%) 110.0 114.7 110.5 106.9 112.7

경상수지비율(%) 107.0 111.3 107.0 105.3 111.1

자료 : 지방공기업 결산 및 경영분석, 각 연도, 행정자치부.

가 당기순손실을 나타냈다.

  둘째, 영업수지비율5)이 100%를 겨우 

상회하는 정도이다. 1999년도의 영업수

지비율은 112.7%인데, 이는 영업수익으

로는 영업비용을 겨우 충당할 수 있을 

뿐이어서 시설투자나 부채상환에 필요

한 재원은 기채 등 외부재원에 의존하고 

있음을 알려 준다.4)

  셋째, 매년 경상수지비율6)이 영업수지

비율보다 작다. 양 비율의 차이는 영업

외수익과 영업외비용 때문에 발생되는 

것으로, 경상수지비율이 영업수지비율보

5) 영업수지비율은 영업수익을 영업비용으로 나누고 100을 곱하여 산정한다.

6) 경상수지비율은 경상수익(영업수익+영업외수익)을 경상비용(영업비용+영업외비용)으로 나누

고 100을 곱하여 산정한다.

7) 영업외비용의 대부분은 지급이자이다.

8) 부채비율은 부채총액을 자기자본으로 나누고 100을 곱하여 산정한다.

다 작은 것은 영업외수익이 영업외비용

보다 적기 때문이다. 따라서 지급이자의 

부담이 크다7)는 것을 알 수 있다.

 2. 재정상태

  <표 6>은 지난 5년간 지방상수도공

기업의 재정상태를 요약한 것인데, 다음 

사실에 유의하여야 한다.

 첫째, 전체적으로는 부채비율8)이 40%

미만이므로 재무구조가 매우 건전한 것

으로 생각할 수 있으나, 개별적으로는 
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<표 6> 연도별 재정상태

구      분 1995년 1996년 1997년 1998년 1999년

부  채  총  액 (억원) 23,172 26,360 31,145 33,671 35,143

자  기  자  본 (억원) 65,546 75,258 83,314 90,222 105,719

부  채   비  율 (%) 35.4 35.0 37.4 37.3 33.2

단체

(개)

계 89 90 90 92 92

부채비율 100%이하 75 75 74 79 78

부채비율 100%초과 14 15 16 13 14

자료 : 지방공기업 결산 및 경영분석, 각 연도, 행정자치부

부채비율이 100%를 상회하는 단체도 

많다. 부채비율이 100%를 상회한다는

것은 부채총액이 자기자본보다 많다는 

것으로, 1999년의 경우에는 92개단체 

중 14개단체가 100이상의 부채비율을 

나타냈다.

  둘째, 지난 5년간 부채규모가 지속적

으로 증가하고 있을 뿐만 아니라 투자재

원을 주로 국고보조나 기채 등 외부재원

에 의존하고 있음을 감안할 때, 앞으로 

재무구조는 점차 악화될 전망이다9).5)

  셋째, 부채의 증가에도 불구하고 부채

9) 각 단체에서는 투자에 필요한 재원을 요금수익과 같은 자체재원보다는 국고보조나 기채 등 

외부재원에 크게 의존하고 있는 바, 국고지원 등 외부보조가 기대한 대로 이행되지 않는다면 

부득이 기채에 의존할 것이고 결과적으로 부채비율은 증가될 것이다. 

10) 현행 「기업회계기준」부칙 제4조에서는 2000년 12월 31일까지만 한시적으로 자산재평가

를 인정하고 있다.

비율이 감소된 것은 부채보다 자기자본

이 더 많이 증가하였기 때문인데, 자기

자본 증가의 많은 부분은 재평가적립금 

증가에 기인하는 것으로 분석된다. 즉, 

지방상수도공기업에서는 5년마다 자산

재평가를 실시하고 있는데, 이 때 발생

되는 재평가적립금 때문에 자기자본이 

증가하고 있다. 만약 재평가적립금을 고

려하지 않는다면10) 자기자본은 대폭 감

소될 것이고, 따라서 부채비율은 상당히 

증가될 것이다.



상수도 요금제도의 개선방안

-205 -

<표 7> 연도별 요금수준

구       분 1995년 1996년 1997년 1998년 1999년

평 균 요 금(원/톤) 272.1 302.4 316.2 349.1 394.5

총 괄 원 가(원/톤) 375.7 397.6 434.2 489.0 535.3

요금인상요인  (%) 38.1 31.4 37.3 40.1 35.7

요금인상요인 100%

 초과 단체수 (개)
15/89 11/90 9/90 16/92 14/92

결손추정액  (억원) 3,975 3,852 4,921 5,563 5,831

자료 : 지방공기업 결산 및 경영분석, 각 연도, 행정자치부.

Ⅲ. 지방상수도요금의 

      실태와 문제점

 1. 요금수준

   ｢지방공기업법｣11)에서는 상수도요

금의 적정성․형평성․원가보상․기업

의 계속성 등을 규정하고 있다.6 ) 

  ① 요금의 적정성이란 수돗물은 인간

의 생활에 필수적인 반면 상수도요금은 

독점가격의 성격을 가지고 있으므로, 공

공성의 요청에 따라 적정한 가격수준을 

유지하여야 한다는 것이고, ② 지역간의 

형평성이란 각 지방자치단체의 상수도

요금은 큰 격차를 보여서는 안된다는 것

11) 지방공기업이 징수하는 요금은 적정하여야 하고 지역간 요금수준의 형평을 기하여야 하며, 

이를 결정함에 있어서는 당해 지방공기업이 제공한 급부의 원가를 보상함과 아울러 기업으로

서의 계속성을 유지할 수 있도록 하여야 한다(지방공기업법 제 22조 제2항)

이며, ③ 원가보상이란 상수도사업이 독

립채산을 유지하기 위해서는 수돗물을 

생산․공급하는데 소요되는 비용은 상

수도요금으로 충당하여야 한다는 것이

고, ④ 기업의 계속성이란 상수도요금이 

영업비용만을 충당할 수 있는 수준에서 

결정된다면 사업확장에 필요한 재원은 

차입에 의존하게 되어 이자부담이 누증

되고 결국은 경영압박요인으로 작용할 

것이므로, 건설개량투자에 소요되는 자

금을 유보할 수 있는 수준에서 요금이 

결정되어야 한다는 것을 의미한다.

  그러나 상수도 요금수준이 총괄원가

에 미치지 못함으로써 매년 30%이상의 

요금인상요인을 나타내고 있다<표 7>. 
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1999년에는 톤당 535.3원에 수돗물을 

생산하여 394.5원에 공급함으로써 연간 

5,831억원의 급수손실(요금인상요인 

35.7%)이 발생하였으며, 92개단체 중 

14개 단체는 100%이상의 요금인상요인

을 나타냈다.7)

  이와 같이 높은 요금인상요인이 발생

한 것은 물가안정책12)의 일환으로 상수

도요금의 인상을 억제하였기 때문으로 

보이나, 상수도요금수준이 총괄원가를 

보상하지 못함으로써, ① 상수도사업의 

경영이 악화되어 주민의 욕구에 부응하

는 양질의 수돗물을 충분히 공급할 수 

없었고, ② 수돗물의 과다한 소비로 수

급차질이 발생한 경우도 있으며, ③ 상

수도사업의 경영손실을 재정지원으로 

보전해 주는 것은 수익자부담원칙에 어

긋나고, ④ 상수도사업 경영진에게 경영

12) 조사에 의하면, 실제로 상수도요금이 도시가계지출에서 차지하는 비중은 타 공공요금에 비해 

월등히 낮은 실정이다. 4인 가족의 월 가계비가 1,316,200원일 때, 상수도요금은 7,200원으로 

0.5%를 차지하고 있는 반면, 대중교통비는 41,400원으로 3.2%, 통신요금은 44,800원으로 

3.4%나 된다.

13) 상수도공기업의 관리자들은 요금의 현실화가 없는 경영개선에는 한계가 있음을 인식하게 되

고, 따라서 열심히 일할 의욕을 상실하게 된다.  

14) 가정용의 경우 월 10톤까지가 기본요금구간이므로 3톤을 사용한 수용가도 10톤을 사용한 

수용가와 동일한 요금을 부담하게 된다. 따라서 3톤을 사용한 수용가는 실제로는 사용하지도 

않은 7톤에 대해서도 요금을 부담한 셈이 된다. 

15) 가정용의 경우 월 10톤까지가 기본요금구간이므로 어차피 기본요금을 부담할 바에는 가능하

면 10톤을 사용하고 기본요금을 부담하려는 동기가 유발되고, 따라서 필요이상으로 수돗물을 

사용하는 결과를 초래하게 된다.

합리화의 필요성을 인식하지 못하게 하

는 문제점13)을 노정시켰다. 

 2. 요금체계

  ｢’97 지방상수도사업 추진지침｣에서

는 “구경별정액요금제+체증요금제”를 

채택하고 있으나, 아직도 기본요금제를 

유지하고 있는 단체가 있다.

   첫째, 기본요금제는 국민의 건강과 

위생을 위하여 저렴한 비용으로 최소한

의 수돗물을 공급한다는 취지에서 채택

된 제도이나, ① 실제로 사용하지도 않

은 수돗물에 대해서도 요금을 부담하는 

사례가 발생14)하고, ② 수돗물을 기본사

용량까지 필요이상으로 사용15)함으로써 

절수정책에 역행할 우려가 있으며, ③기

본사용량을 설정하는 객관적인 기준이 
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<표 8> 업종별 요금현황(1999)

구 분 평균(계) 가정용 업무용 영업용 욕탕1종 욕탕2종
전 용

공업용
기타

요금(원)
393.6

(1.0)

276.0

(0.7)

583.8

(1.5)

790.3

(2.0)

420.4

(1.1)

1,272.0

(3.2)

173.2

(0.4)

382.4

(1.0)

 조정량

(백만톤)

4,158

(100.0)

2,562

(61.6)

558

(13.4)

629

(15.1)

92

(2.2)

3

(0.1)

266

(6.4)

48

(1.2)

자료 : ‘99지방공기업 결산 및 경영분석, 2000. 행정자치부.

없어서 민원이 발생할 소지가 있고, ④

조사결과16)에 의하면 대부분의 수용가가 

기본사용량 이상을 사용하고 있어서 기

본요금제를 채택하는 근거가 희석되었

다.8)

  둘째, 체증요금제는 수자원이 제한되

어 있는 우리나라의 현실에서 절수를 유

도하고 소득재분배효과를 기대할 수 있

는 제도이나, ① 수돗물을 많이 사용하

는 수용가의 요금부담이 상대적으로 커

지게 되므로, 이러한 부담을 줄이기 위

하여 수돗물의 다량소비를 억제한다면 

생산시설의 가동율이 떨어져서 효율적

인 자원배분이 왜곡될 우려가 있다. ②

16) 1995년 10월 현재 전국 57개 자치단체의 급수실적을 분석한 결과, 기본구간에서 사용하는 

수용가의 비중은 가정용 11.81%, 영업용 7.15%, 업무용 6.87%, 욕탕1종 6.77%, 욕탕2종 

4.8%로 나타났다. 

17) 1996. 3. 31 현재 전국 167개 상수도사업단체의 요금체계를 분석한 결과, 욕탕1종의 경우 

기본구간을 초과하자마자 기본구간 요금의 3.5배를 부과하고 있는 것으로 나타났다.

가정용이외의 경우에는 수돗물이 중간

재로 제품원가를 구성하여 최종소비자

에게 전가될 것이므로, 소득재분배효과

를 기대하기 어려울 것이다. ③ 체증요

금 구간별 요금격차가 과도17)하나 이를 

논리적으로 뒷받침할 근거를 찾기 어렵

다는 사실에 유의하여야 한다. 

   한편, 업종간의 요금격차가 너무 큰 

것도 문제이다. <표 8>에 나타난 것과 

같이 1999년의 경우 영업용은 가정용의 

3배, 욕탕2종은 가정용의 4.6배를 부과

하고 있어서 업종간 요금수준의 형평성

문제가 대두되고 있다.
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Ⅳ. 요금제도 개선방안

1. 총괄원가계산서의 조정

  상수도사업에서 총괄원가는 영업비용

과 자본비용 및 영업외비용을 합한 금액

에서, 기타영업수익과 영업외수익을 차

감하여 산정하고 있다.9)

① 영업비용 : 인건비, 동력비, 약품비, 

원․정수구입비, 급수장치개량비, 수

선유지비, 감가상각비, 일반관리비

② 자본비용 : 요금기저1 8 ) × 공정투자보

수율(9%)

③ 영업외비용 : 지급이자를 제외한 영

업외비용

④ 기타영업수익 : 수수료수입, 급수장치

손료수익 등

⑤ 영업외수익 : 수입이자 및 배당금, 공

공용수대 등 타회계부담금수입 

  현재의 총괄원가계산서에서 개선이 

18) 요금기저(Rate Base)란 적정투자보수액(자본비용)을 산정하는데 기초가 되는 재산가치로, 

순가동설비자산과 운전자금을 합하여 산정한다. 순가동설비자산은 총가동설비자산에서 시설

분담금누계액과 공사부담금누계액을 차감하여 산출하며, 운전자금은 현금지출 영업비용에 

2/12를 곱하여 산출한다.

19) 1998년에는 92개 상수도공기업에서 289,099백만원의 원․정수구입비가 발생(톤당 73원)하

였으나, 1999년에는 361,991백만원(톤당 87원)의 원․정수구입비가 발생하였다.

20) 여기서 고정자산이 아니라 ‘가동설비자산’을 사용하는 까닭은, 현재 건설중인 비가동설비자산

은 수돗물의 생산․공급에 실제로 활용되지 않고 있기 때문에 나중에 시설이 완공되면(즉, 

가동설비자산이 되면) 그 시설로부터 급수혜택을 받는 수용가에게 요금을 부담시키기 위함으

로 보인다(수익자부담원칙). 

필요한 사항은 다음과 같다.

① 원․정수구입비 : 현금지출을 수반하

는 영업비용 중 유일하게 1998년보

다 증가되었는데19), 이는 한국수자원

공사에서 원․정수요금을 인상하였

기 때문이다. 따라서 광역상수도의 

요금을 인상하는 경우에는 이를 미리 

알려줌으로써, 지방상수도에서 요금

인상 등의 조치를 취할 수 있도록 하

여야 한다.

② 요금기저 : 요금기저는 순가동설비자

산과 운전자금을 합하여 산정하고, 

순가동설비자산은 총가동설비자산20)

에서 시설분담금누계액과 공사부담

금누계액을 차감하여 산정한다. 그러

나 상수도사업의 시설투자는 대부분 

장기간이 소요되고 막대한 차입자금

에 의존하고 있어서 건설기간 중에도 

지급이자가 발생하며, 시설이 완공되

는 회계연도에는 일시에 가동설비자
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산에 계상되어 갑자기 요금인상요인

이 증가하는 사태가 발생21)된다. 따

라서 광역상수도요금이나 전력요금

을 산정하는 것처럼, 지방상수도의 

총괄원가계산에서도 건설중인 자산

의 50%정도를 요금기저에 반영하는 

것이 바람직하다고 본다.1 0)

③ 영업외수익․비용 : 총괄원가 계산

시 영업외비용은 가산하고 영업외수

익은 차감하고 있어서, 영업외수익

인 수입이자에 따라 총괄원가가 변

하고 있다. 요컨대, 자금을 사용하지 

않고 예치한 회계연도에는 많은 이

자수익으로 인하여 총괄원가가 감소

하고, 자금을 사업에 투자한 회계연

도에는 적은 이자수익으로 인하여 

총괄원가가 증가하고 있다. 따라서 

총괄원가계산시 영업외수익과 비용

항목을 고려하지 않거나, 이들을 고

려하려면 특별이익과 특별손실항목

도 포함시켜야 할 것이다.

21) 건설중인 자산이 완성되는 회계연도에는 총가동설비자산의 증가→순가동설비자산의 증가→

요금기저의 증가→자본비용의 증가→총괄원가의 증가→요금인상요인의 증가가 초래된다.

22) 예컨대, 전년도 총괄원가계산서의 요금인상요인이 30%인 경우, 요금인상요인을 해소하기 위

하여 금년도에 요금을 30%인상하더라도 금년도에 요금인상요인이 완전히 해소되지는 않을 

것이다. 왜냐하면, 금년도에는 모든 수익항목과 비용항목이 변할 것이기 때문이다.

23) 이를 사후원가계산 또는 실제원가계산이라고 한다.

24) 실제로 하수도요금의 경우에는 요금산정기간을 2～5년으로 규정하고 있다(하수도요율 산정

지침, 환경부, 1992).

2. 총괄원가 산정기간의 확대

  지방상수도에서는 전년도의 결산결과

를 토대로 요금을 조정하고 있다. 즉, 전

년도의 총괄원가계산서에 나타난 요금

인상요인을 기초로 요금을 조정함으로

써 요금인상요인을 완전히 해소할 수는 

없으며22), 매년 총괄원가와 요금인상요

인의 심하게 변함으로써 장기적인 요금

정책을 수립하기 어려운 실정이다. 또한 

과거의 실적에 의한 원가계산23)이기 때

문에, 미래의 투자계획이 반영되지 않아 

요금조정의 일관성을 유지할 수 없다.

  그러므로 5년 정도의 장기평균비용에 

의하여 총괄원가를 산정하는 등, 요금산

정기간을 확대하는 방안을 검토할 필요

가 있다24). 

3. 업종의 단순화

  지방상수도에서는 업종별요금체계를 
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채택하여, 가정용‧업무용‧영업용‧욕탕1

종‧욕탕2종‧전용공업용 등 6개 업종으

로 구분하고, 구체적인 업태를 조례로 

규정하고 있다. 11)

  그러나 업종별요금체계를 채택함으로

써, ① 업종과 업태의 분류 및 적용에 어

려움이 많다. 생활양식의 변화와 직종의 

세분화에 따라 업태의 종류는 계속 증가

하고 있어서 업태를 업종에 정확하게 적

용하기 곤란한 경우가 발생하며, 수시로 

조례를 개정하지 않으면 민원이 빈번하

게 발생할 소지가 있다. ② 업종별로 차

등요율을 적용하고 있어서 업종별 요금

인상율을 자의적으로 조정함으로써 가

격안정성이 훼손되고, 업종간 용도유용

으로 부정급수를 유발시킬 우려가 있다.

  미국의 경우에는 대부분 가정용․비

가정용 또는 가정용․산업용․영업용 

등 2～3개 업종으로 구분되어 있고, 일

본의 경우에도 일반용․공중목욕탕용 

등 2～3개업종으로 단순화되어 있다. 

따라서 현재의 6개업종을 가정용․비가

정용으로 구분하거나 가정용․영업

25) 서울특별시의 경우에는 가정용․대중목욕탕용․업무용․영업용․전용공업용으로 구분하

고 있다.

26) 미국 뉴욕시의 경우에는 업종별․체증요금 구간별 구분없이 단일요율제를 채택하고 있는데, 

우리나라에서도 가정용이외의 업종에는 이러한 제도의 도입을 검토할 필요가 있다.

27) 서울특별시에서는 30톤까지를 1구간으로 하되(톤당 270원), 10톤 미만을 사용하는 수용가에

게는 톤당 190원을 적용하고 있다.

용․산업용으로 구분하는 등 2～3개업

종으로 통폐합하는 방안25)을 검토할 필

요가 있다.

4. 체증요금구간의 축소

  지방상수도 요금은 업종별로 2～6단

계로 되어 있는 체증요금구간을 채택하

고 있는데, 수돗물을 사용하는 목적과 

절수효과 및 사용량 분포를 고려하여 이

를 재조정26)할 필요가 있다. 

  ① 가정용 : 10톤 간격으로 6단계의 

체증요금구간이 있으나, 월 10톤이상 30

톤미만을 사용하는 수용가가 전체 사용

량의 80%이상을 차지하고 있기 때문에 

30톤/월까지를 1구간으로 통합하고 이 

구간의 요금을 인상하는 방안을 고려할 

필요가 있다. 다만, 월 10톤미만을 사용

하는 수용가는 영세민이나 농어촌지역

의 주민이 많을 것이므로 평균원가보다 

저렴하게 공급하는 방안을 검토할 수 있

을 것이다27). 한편, 30톤/월이상은 단일

요율제로 하거나 30톤～50톤, 50톤이상 
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등 2구간으로 구분하는 것이 바람직하다

고 본다.

  ② 나머지 업종 : 가정용을 제외한 나

머지 업종의 경우에는 전술한 바와 같은 

문제가 있으므로, 단일요율제로의 변경

이 바람직하다. 단일요율제는 수돗물 사

용량과는 관계없이 톤당 동일한 요금을 

부과하는 방식으로, 요금변동시 그에 따

른 수요변동을 파악하기 수월하고, 체증

요금제에서와 같은 구간별 인상율에 대

한 시비가 없을 것이며, 체증요금구간을 

어떻게 나눌 것인가하는 문제도 발생하

지 않게 된다.

  다만, 현실적으로 단일요율제로의 전

환이 불가능하다면 업종별로 체증요금

구간을 통합함으로써 현재보다는 축소

된 2～3단계로 조정할 필요가 있다. 

  

참고문헌

행정자치부, 지방공기업결산 및 경영분

석, 각 연도.

행정자치부․지방자치경영협회, 지방공

기업관련 규정집, 1999. 

건설교통부, 수자원장기종합계획(1997- 

2011), 1996. 

건설교통부․한국수자원공사, 수자원편

람, 1998.

백승천, 지방상수도요금의 현실화와 물 

절약방안, 2000.

환경부, 물 절약 종합대책, 2000.

, 상수도요금제도 개선방향, 

2000.

서울특별시, 서울특별시 수도조례집, 

2000.

박인주외 2, 기업회계기준해설, 무역경

영사, 1999. 

 •구즈 에그(Goose Egg)

     야구경기에서 양팀이 점수를 내지 못해 득점판에 0의 행렬이 계속되는 경우

를 “구즈 에그”라고 한다.

      - 편집실-
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