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Ⅱ. 연구 과정 

1. 공공요금(전기요금, 전화요금, 핸드폰요금)은 금융결제원의 자동이체 제도를 이

용, 모든 은행의 통장 이체가 가능하고, 은행에서 접수․신청을 받는다는 점과 

고지서에 자동이체 안내가 되어 있다는 것을 발견하였다.

2. 금융결제원의 자동이체 제도는  

  첫째, 은행 전산망을 이용하여 전국 모든 은행에서 자동이체 신청을 접수받고 있

었으며,

  둘째, 은행은 접수받은 그 자료를 결제원에 송부하고, 

  셋째, 금융결제원에서는 신청내역을 해당기관에 인터넷 상으로 제공하고 있는 사

실을 발견하고 이를 지방세 자동이체제도에 도임을 검토하게 되었다.

3. 금융결제원에서 사용하는 각종 공공요금의 자동이체는 “납부자 번호”라는 고유

번호를 가장 중요한 킷값으로 관리하고 있는데 전기요금은 계량기번호, 핸드폰

의 경우 핸드폰번호, 전화요금의 경우 전화번호 등을 납부자 번호로 사용하고 

있었다.

  지방세의 경우에는 “납세자 주민등록번호”를 결제원의 “납부자 번호”로 사용하

면 관리가 가능할 것으로 판단되었다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 금융결제원의 자동계좌이체 제도를 지방세 유지보수 업체의 실무자 의견 검토 

결과 지방세 자동이체에 접목할 수 있다고 확신하여 2002. 3. 5. 금융결제원에 

자동이체기관으로 등록 후, 결제원에서 제공하는 자동이체 신청내역을 지방세 

프로그램에 자동으로 수록할 수 있고, 지방세프로그램에서 자동이체 청구내역을 

인출하여 결제원에 송부하는 연결프로그램을 프로그램유지보수 업체에 의뢰 1

개월에 걸쳐 개발하여 2002. 4. 3부터는 자동이체 신청내역을 인터넷 상으로 제

공받고 있으며, 2002. 7. 2일 정기분 자동차세를 자동이체처리 하게 되었다.

2. 6월 정기분 자동차세 고지서에 자동이체 신청서를 인쇄하여 홍보하였고, 은행에 

접수된 자동이체 신청내역은 인터넷으로 처리하고 있으며, 지방세 자동이체 업


