
-12-

  정보화사회로의 속한 진입에 따라 경제거래에 인터넷  신용카드의 사용이 확산‧

보편화되면서 재 각 자치단체별로 인터넷 납부제, 자동이체, 신용카드납부제 등을 다

양하게 도입‧시행 이나 앞으로는 납세자의 다양한 요구에 부응하여 납부방식을 다양

화하는 동시에 납세홍보 등을 통해 확산하여야 할 것이다.

  인터넷납부제, 신용카드 납부제, PC뱅킹, 폰뱅킹, 자동이체 납부제등은 더욱 확 보

 될 수 있도록 추진함과 동시에 OCR 납부제도의 불편 미비 은 개선‧보완하고 

OCR 납세고지서의 거부율을 시정하면서 Bar-Code 체계의 납세고지서 도입을 신

히 추진하고 아울러 지방세 인터넷 고지제를 도입토록 연구추진하여 납세편의와 행정

능률이 향상될 수 있도록 추진할 계획이다.

  나. 지방세 산화의 지속  발

  지방세정의 효율화․신속화를 해서는 지방세 산화 수 을 보다 향상시키면서 

련 업무와의 통합성을 강화시켜 나가야 하겠다.

  지방세 산시스템에 한 성능  기능진단을 통하여 각 지방자치단체의 산기기 

 S/W를 확충하고 성능향상을 지속 으로 추진하면서 세무부서 공무원의 산운  

능력을 향상시키고 문가의 확보로 지방세 산시스템의 운 에 철 를 기하는 한편 

세목간의 연계활용을 한 지방세 과세자료의 DB화도 극 으로 추진해야 할 것이다.

  한 세무부서와 건축, 생, 자동차등록, 지  등의 세원 리 부서와 산망으로 연

계를 통하여 신속‧정확한 세원 리체계를 확립하여야 하며 체납통계 리시스템의 운

도 DB의 완벽한 구축 등 발 으로 보완되어야 한다.

  다. 지방세 민원의 극 처리

  지방세 련 민원은 주민의 재산권 행사와 직결되어 있어 법‧신속‧친 ‧공정한 

업무처리가 으로 요하다. 따라서 지방세 민원은 납세자의 입장에서 극 ․

합리 으로 처리하여야 한다.

  이를 하여 담당공무원은 련법령을 충분히 검토한후 해결방안을 모색하고 사실
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